ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Koéromszalon szolgaltatasokhoz
Hatdlyos: 2026. mdjus 18-t6l

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tripod Beauty Szalon (a
tovabbiakban: Szolgéltato) és az igénybe vevd természetes személy (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott
létrejové szerzédéses jogviszony feltételeit rogziti.

Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté valamennyi korémapolasi, miikorom-készitési, szempilla- és
egyéb szépségipari szolgaltatasara, amelyet az Ugyfél a szalonban személyesen, telefonon, e-mailben
vagy online foglalason keresztiil vesz igénybe.

A szolgéltatas igénybevételével az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
folyamatosan elérhetd a Szolgaltaté weboldalan és a szalonban kifliggesztve.

2.A SZOLGALTATO ADATAI

Vallalkozas neve: Kajdacs Akos E.V.

Székhely: 8700 Marcali Var utca 16.

Szalon cime: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 147.
E-mail cim: 3podbeauty@gmail.com

Telefonszam: +36 30 595 4185

Weboldal: www.tripodbeauty.hu

Instagram: @3podbeautysalon

3. IDOPONTFOGLALAS ES LEMONDAS

A szolgaltatasok igénybevételéhez el6zetes id6pontfoglalas sziikséges. Foglalas lehetséges telefonon,
e-mailben, Instagramon, valamint a weboldalon elérhet6 online foglaldson keresztiil (foglalok.com).

Lemondasi feltételek: Az id6pontfoglalasra és lemondasra az alabbi szabalyok vonatkoznak:

e Lemondas 24 6randl korabban: dijmentes, az id6pont djrafoglalhato.

e Lemondas 24 6ran beliil: a Szolgaltatd a foglalt kezelés dijanak 50%-at jogosult felszadmitani.

e Megjelenés elmaradasa értesités nélkiil (no-show): a kezelés teljes dija kiszdmlazasra keriil.

e Késés esetén: 15 percnél hosszabb késés esetén a Szolgaltatéd fenntartja a jogot az idépont
lemondéasara, a lemondasi feltételek alkalmazasaval.

A Szolgaltat6 rendkiviili esetben (pl. betegség, vis maior) az id6pontot dijmentesen mddosithatja,

errdl az Ugyfelet a lehet§ leghamarabb értesiti.

4. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

A hatdlyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltat6 weboldaldn és a szalonban megtekintheték. Az arak
forintban (HUF) értendék és az AFA-t tartalmazzak.

A fizetés az alabbi médokon lehetséges:

e Készpénz

e Banki atutalas (el6re egyeztetett esetekben)

e Online fizetés (online foglalasi rendszeren keresztiil)

A Szolgaltato fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az arvaltozasok az aktudlis arlista kozzétételével
lépnek hatalyba, és a mar lefoglalt id6pontokra nem vonatkoznak.
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Nyitasi akci6: A megnyitast kdvetd elsé6 hdnapban minden szolgaltatasra 20% kedvezmény érvényes.
Az akcié nem vonhaté dssze mas kedvezménnyel.

5. TORZSVASARLOI (LOYALTY) PROGRAM

A Szolgaltato torzsvasarldi programot miikodtet az Ugyfelek hiiségének jutalmazasa érdekében.

e Minden 10. igénybe vett kezelés dijmentes (az adott alkalommal legmagasabb értékii kezelés
erejéig).

e A pontok személyre sz6lnak, nem ruhazhatdk at.

e A tOrzsvasarléi kartya elvesztéséért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

e A Szolgéltato fenntartja a program feltételeinek modositasi jogat, melyrdl az Ugyfeleket
el6zetesen értesiti.

6. A SZOLGALTATAS TELJESITESE

A Szolgaltaté vallalja, hogy a megrendelt kezeléseket szakszer(ien, megfelel6 min6ségii anyagok
felhasznalasaval végzi el, betartva az érvényes higiéniai és szakmai el6irasokat.

Az Ugyfél koteles a kezelés elétt tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan kériilményrél, amely a
kezelést befolyasolhatja (pl. allergia, bérbetegség, terhesség, gydgyszerszedés). Az elmulasztott
tajékoztatasbol eredd karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté jogosult megtagadni a szolgaltatast, amennyiben az Ugyfél egészségi allapota (pl.
fert6z6 bérbetegség, koromgomba aktiv fazisa) azt indokoltta teszi.

7. GARANCIA ES PANASZKEZELES

A Szolgaltaté 5 munkanap garanciat vallal az elvégzett kezelésekre az alabbi feltételekkel:

e A garancia keretében ingyenes javitast biztositunk torott vagy levalt miikorom esetén,
amennyiben a hiba nem az Ugyfél gondatlansagabdl ered.

e A garancia nem vonatkozik a mechanikai sériilésre, vegyszeres karosodasra vagy nem megfelel
otthoni dpolasra.

e Garancialis igényt az elvégzett kezelés napjatél szamitott 5 munkanapon beliil sziikséges
bejelenteni.

Panasz esetén az Ugyfél fordulhat a Szolgaltatéhoz e-mailben (3podbeauty@gmail.com) vagy

telefonon (+36 30 595 4185). A Szolgaltat6 a panaszt 5 munkanapon beliil kivizsgalja és irasban

valaszol.

Amennyiben a panasz nem rendezhetd egyeztetés ttjan, az Ugyfél a Budapesti Békéltets Testiilethez
(BBT) fordulhat: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Tel.: +36 1 488 2131.

8. HIGIENIA ES SZALONREND

A Szolgaltat6 az egészségiigyi el6irasoknak megfelel6 higiéniai feltételeket biztosit: eszkozei
sterilizaltak, egyszer hasznalatos kellékeket alkalmaz, és rendszeres fert6tlenitést végez.

e Kérjik, hogy kezelés el6tt mosson kezet.

e Beteg, fert6z4 tiineteket mutat6 Ugyfél részére a kezelés visszautasithato.

e Kiskoru Ugyfél kezelése csak sziil6i/gondvisel8i hozzajarulassal végezhetd.

e A szalon teriiletén kisallat nem tart6zkodhat (vakvezetd kutya kivételével).

e Kérjiik a mobiltelefon csendes médban val6 hasznalatat a tobbi vendég nyugalma érdekében.

9. ADATVEDELEM (GDPR)

A Szolgaltato az Ugyfelek személyes adatait kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben, az Eurépai Uni6é 2016/679 rendeletének (GDPR) és a hatalyos magyar adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.
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A kezelt adatok kore:

e Név, telefonszam, e-mail cim (foglalashoz és kapcsolattartashoz)

e Egészségligyi jellegli informaciok (allergia, bérallapot) — kizarélag a biztonsagos kezelés
érdekében

Az adatok harmadik félnek nem keriilnek atadasra. Az Ugyfél bArmikor kérheti adatai torlését,

modositasat vagy az adatkezelésrol sz616 tajékoztatast a 3podbeauty@gmail.com e-mail cimen.

A részletes Adatkezelési Tajékoztatd a Szolgaltaté weboldaldn (www.tripodbeauty.hu) érhetd el.

10. FENYKEPEZES ES MARKETING CELU FELHASZNALAS
A Szolgaltaté az elkésziilt kezelésekrdl fotdkat készithet marketing és portf6lié céljabél (pl.
Instagram, weboldal). Ehhez az Ugyfél elézetes, kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Az Ugyfél hozzajarulasa visszavonhatd, ebben az esetben a Szolgaltaté az érintett képeket
haladéktalanul eltavolitja a nyilvanos feltiletekrdl.

Az Ugyfél a szalonban 6nmagarél fotot készithet és azt szabadon megoszthatja, kérjiik azonban, hogy
mas vendégeket és a személyzetet ne fényképezze hozzajarulas nélkiil.

11. FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

e Az Ugyfél 4ltal elmulasztott tajékoztatasbol (allergia, egészségi 4llapot) eredd
kovetkezményekért.

o AKkezelés utdni nem megfelel6 otthoni 4polasbol eredd karokért.

e A szalon teriiletén hagyott személyes targyak elvesztéséért vagy megrongalodasaért.

e Vis maior esetén (természeti katasztrofa, jarvany, hatésagi intézkedés) bekovetkez6
elmaradasokért.

12. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen ASZF-re a magyar jog irdnyadé. A felek kozotti jogvitaban elsésorban egyeztetéssel, ennek
sikertelensége esetén a hataskorrel rendelkez6 magyar birésagok el6tt rendezik vitaikat.

A Szolgaltato fenntartja az ASZF egyoldali médositasanak jogat. A médositasokrél az Ugyfeleket
legalabb 15 nappal a hatalybalépés el6tt értesiti (weboldalon és/vagy e-mailben).

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

Tripod Beauty Szalon ¢ Budapest, Reitter Ferenc utca 147.
www.tripodbeauty.hu ¢ 3podbeauty@gmail.com ¢ +36 30 595 4185
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